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v 16/07/2025

09:30 - 10:15 h. Acto de inauguracion

o Herbert Gonzalez Zymla. Vicedecano de Estudiantes y Extension Universitaria de la Facultad de
Comercio y Turismo (Universidad Complutense de Madrid)

« Ramén Adillén Sastre. Area de Experiencia de Cliente de Paradores (Paradores de Turismo SA)

¢ Raquel Sanchez Jiménez. Presidenta de Paradores de Espafia (Paradores de Turismo SA)

o Maria Coral lllana Rodriguez. Secretaria académica (Facultad de Comercio y Turismo)

e Maria Concepcién Garcia Gomez. Vicerrectora de Formacién Permanente, Empleabilidad y
Emprendimiento (Universidad Complutense de Madrid)

10:30 - 11:30 h. La triple vocacion de Paradores: sostenibilidad, cultura y
compromiso social. Plan de Sostenibilidad 2025- 2028

o Ricardo Mar Ruipérez. Secretario General de Paradores (Paradores de Turismo SA)

11:30 - 12:30 h. Paradores y su labor de conservacion y proteccion del patrimonio
historico-artistico y cultural

¢ Maria Gimeno Munuera. Jefa del Departamento de Arte de Paradores (Paradores de Turismo SA)
¢ Belén Roldan. Coordinadora de Proyectos y Gestidn del Patrimonio: “Paradores y su labor de
conservacién y proteccién del patrimonio histérico-artistico y cultural”

12:30 - 14:00 h. De la teoria a la practica: como hacer de la sostenibilidad un valor
diferencial en la hoteleria

¢ Elena Ruiz. Consultora de Sostenibilidad
¢ Amanda Del Rio Murillo. Directora Adjunta de la Fundacién Global Nature (Fundacién Global Nature)
« Agueda Areilza Carvajal. Directora de Sostenibilidad de Paradores (Paradores de Turismo SA)

16:00 - 16:45 h. Los Paradores monasterio

¢ Herbert Gonzalez Zymla. Profesor del Departamento de Historia del Arte y Vicedecano de Estudiantes y
Extension Universitaria de la Facultad de Comercio y Turismo (Universidad Complutense de Madrid)

16:45 - 17:30 h. Los paradores castillo

o Diego Prieto Lopez. Profesor del Centro Superior de Disefio de Moda de Madrid (Universidad
Politécnica de Madrid)

17:30 - 18:30 h. Paradores y Arquitectura contemporanea: proteger el pasado
creando futuro

o Helena Pérez Gallardo. Profesora del Departamento de Historia del Arte (Universidad Complutense de
Madrid)

« Diego Prieto Lopez. Profesor del Centro Superior de Disefio de Moda de Madrid (Universidad
Politécnica de Madrid)

¢ Ana Cabrera Lafuente. Coordinadora del proyecto EU-Next Gen de conservacién y puesta en valor de
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v 17/07/2025

09:30 - 10:30 h. Las senas de identidad de la experiencia para nuestros clientes

¢ Carlos Martinez Martinez. Director de Negocio de Paradores (Paradores de Turismo SA)

10:30 - 11:30 h. La gestion en restauracion en Paradores: Claves de éxito y
proyeccion de futuro

o Rosa Maria Diaz Fernandez. Directora de Restauracion de Paradores (Paradores de Turismo SA)

12:15 - 13:30 h. Accesibilidad, elemento transversal de la organizacion y el modelo
de negocio de Paradores

« Ramoén Adillén Sastre. Area de Experiencia de Cliente de Paradores (Paradores de Turismo SA)

¢ Jesus Martin Blanco. Director General de Derechos de las Personas con Discapacidad. Director del
Real Patronato sobre Discapacidad (Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030)

« Ignacio Osorio de Rebellon Villar. Director general en Impulsa Igualdad (Impulsa Igualdad)

16:00 - 16:30 h. Innovacion Tecnoldgica. Paradores y proyeccion de futuro

o Erik Burghard. Director de IT Paradores (Paradores de Turismo SA)

16:30 - 17:15 h. Los planes de marketing de Paradores: un modelo de
comunicacion eficaz

¢ José Manuel Ponzoa Casado. Profesor del Departamento de Marketing (Universidad Complutense de
Madrid)

17:15 - 18:30 h. La marca Paradores: Proyecciéon y comunicacion

o José Manuel Ponzoa Casado. Profesor del Departamento de Marketing (Universidad Complutense de
Madrid)

o Nuria Recuero Virto. Profesora del Departamento de Marketing (Universidad Complutense de Madrid)

« Silvia Zancajo Garcia. Directora Comunicacion y Marca Paradores (Paradores de Turismo SA)
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v 18/07/2025

10:30 - 13:30 h. Visita a un Parador

CURSOS DE VERANO 4
COMPLUTENSE 3 12888



cursos
@ COMPLUTENSE

verano

San Lorenzo de El Escorial



